
Sociale steun bn mensen

met ernstige psychische
: klachten

Leerdoelen

Na h e t b e s t u d e r e n van d i t a r t i ke l :

* weet je wat het verschil is tussen

een sociaal netwerk en sociale

steun;

w e e t j e w a a r o m h e t v e r b e t e r e n

van s o c i a l e s t e u n b e l a n g r i j k i s b i j

m e n s e n m e t e rns t i ge psych ische

p r o b l e m e n ;

kun je beter helpen bij het verbe-

teren van informele sociale steun

bij mensen met ernstige psychische

problemen.

O E E Hogeschool van Arnhem en T A

Samenvatt ing

leder mens heef t sociale steun nodig, ook mensen m e t erns t ige psychische

problemen. Bij onvo ldoende sociale steun is er een ve rhoogd r is ico op

bi jvoorbeeld een toename van ernst van de klachten, op ze l fdod ing en /o f op
l ichamel i jke klachten. Om pat iënten te helpen hun socia le steun te verbeteren

moeten we begr i jpen w a t sociale steun is, en w a t het versch i l is met een

sociaal ne twerk . Ook moeten we ondersche id maken tussen profess ionele
steun (betaalde hulpver leners) en in fo rme le steun (b i j voorbee ld naasten

of v r i jw i l l i gers ) . Voor het verbeteren van pro fess ione le s teun is onder l inge
samenwerk ing essentieel, waa rb i j een balans gevonden moe t worden tussen

structure le samenwerk ingsverbanden en s a m e n w e r k i n g op het n iveau van

de ind iv idue le pat iënt . Voor het verbe te ren van i n f o r m e l e steun is het b i j de

doe lgroep van mensen met ernst ige psychische prob lemen be lang r i j k om een

zeer persoonl i jke aanpak te hanteren en op ind iv iduee l n iveau op zoek te gaan

naar mogel i jkheden om de in fo rme le sociale steun te verbeteren .

Casus

A r t is een jonge man die zeven jaar ge leden een eerste psychose hee f t d o o r g e m a a k t .

I n m i d d e l s is z i jn leven al enke le j a r e n s tab ie l . Hij w o o n t a l l een in e e n k le in

a p p a r t e m e n t en w e r k t s i nds een j a a r m e t v e e l p lez ie r in de p l a n t s o e n e n d i e n s t .

Bu i ten een praat je o p zi jn w e r k en z i jn oude rs die v e r w e g w o n e n en één keer pe r

maand o p bezoek komen, s p r e e k t A r t a l l een zi jn b e h a n d e l a a r Mar jo le in . Toen het

nog m o e i l i j k e r g ing in z i jn leven vond A r t de s t i l t e in zi jn leven w e l p re t t i g , m a a r n u

hi j bez ig is o m zijn leven op t e b o u w e n v i n d t hi j de s t i l t e s teeds verve lender . Hij

besprak d i t met Mar j o l e i n en s a m e n bes lo ten ze o m h i e r v i j f gesprekken a a n te

besteden.
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Legenda

W a a r :Aantal
lagen Zorgve r i e :

? d s t e n << e k , n r e m b e r K S

F iguu r 1 Fac to ren d i e s u c c e s v o l l e v e r m i n d e r i n g van zo rg v o o r s p e l l e n , s c h e m a t i s c h w e e r g e g e v e n na g r o u p c o n c e p t m a p p i n g .

Waarom is sociale steun belangri jk?

leder mens h e e f t socia le s t e u n n o d i g . Een geb rek aan sociate

steun w o r d t geassoc ieerd m e t een s lech tere kwa l i t e i t van

leven en m e e r l i c h a m e l i j k e k l a c h t e n ! Ook mensen m e t

ernstige psychische p r o b l e m e n hebben steun nodig, m a a r

hebben d i t vaker dan g e m i d d e l d niet . Het verbe te ren van

socia le steun is dan o o k rege lma t i g een doe l b i n n e n de

behande l ing o f bege le id ing van m e n s e n m e t e rns t ige

psychische p r o b l e m e n ?

Sociale n e t w e r k en soc ia le s teun

Sociale steun is m e e r dan het a a n t a l con tac ten en de

verb ind ingen d a a r t u s s e n die iemand h e e f t ( h e t socia le

netwerk)? Een soc iaa l ne twerk hee f t ve rsch i l l ende d imens ies

en beïnv loedende fac to ren d ie b e n o e m d k u n n e n w o r d e n

(zie tabel 1 voor enkele dimensies).

Tabel 1 Erkele dimensies van sociale steun.

| o m a N n Hoe groot is het sociale netwerk

Hoeveel steun draagt het sociale netwerk bij

Zijn de leden van het sociale netwerk a l lang

betrokkeno f wisselen deze steeds

1 Hoe hecht zijn de andere teden van het sociale
netwerk met elkaar verbonden

e e ee In welke mate zijn de leden van het netwerk

(zowel praktisch als emotioneel) bereikbaar

Sociale netwerken zijn a l decennia onderwerp van onderzoek,

met name op een meer theoretisch niveau binnen de sociale

w e t e n s c h a p p e n . Het o n d e r z o e k r o n d o m socia le s t e u n is

daaren tegen m e e r prakt isch van aard b i n n e n het d o m e i n van

toegepas te w e t e n s c h a p p e n en w o r d t toegepas t d o o r

profess ionals , zoals v e r p l e e g k u n d i g e n . Ook socia le steun

kent meerdere d imens ies en d a a r n a a s t is er een be langr i j k

ondersche id tussen on tvangen s t e u n (ob ject ie f , we lke s t e u n is

daadwerke l i j k on tvangen) en ervaren s t e u n (subject ie f , hoe

w o r d t d e ontvangen socia le steun ervaren) . Socia le steun is

daarmee dus een p r o d u c t van h e t socia le netwerk , m a a r w e

k u n n e n b e i d e n ie t los van e lkaar zien. Zonde r sociaal n e t w e r k

kán er i m m e r s geen socia le s t e u n zi jn.

W a a r o m is ve rbe te ren van socia le

steun be langr i j k?

H e t ve rbe te ren van d e ontvangen socia le s t e u n is rege lma t i g

een doe l b i n n e n d e GGZ. Behalve o m de k w a l i t e i t van leven t e

verbe te ren en gezondhe ids r i s i co ' s t e voo rkomen , zi jn er n o g

twee andere be langr i j ke redenen o m de socia le s t e u n t e

wi l len verbe te ren : pe rsoon l i j k hers te l en het v e r m i n d e r e n van

zorggebru ik ,

Persoonli jk herstel
Persoonlijk herstel is een individueel proces waarin iemand

zijn of haar leven aanpast aan (psychische) problemen. Hierbij

gaat het niet alleen om het verminderen van de psychische

problemen (symptomatisch herstel) en het verbeteren van

deelname aan de maatschappij (functioneel of maatschap-

pelijk herstel), maar ook om het leren leven met de nieuwe

situatie. Leamy et al. hebben hierbij vijf dimensies van

persoonlijk herstel beschreven, namelijk: sociale verbindingen,
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Tabe l 2 Scarctust Socral Network Map
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M e t h o d i s c h Samen W e r k e n ) ? H e t s a m e n w e r k e n b i n n e n a n d e r n i e t b e g r i j p t . W a n t a n d e r s k u n n e n k le i ne onu i t -

r e f l ec t i e f s a m e n w e r k e n gaat daarb i j dus over h e t bevo rde ren g e s p r o k e n o n d u i d e l i j k h e d e n al s n e l u i t g r o e i e n t o t wederzijds

van de pro fess ione le en i n f o r m e l e s t e u n n a a r de pa t iën t . o n b e g r i p en meer.

B innen re f l ec t i e f samenwerken r i ch t een h u l p v e r t e n e r zich B o u w s t e n e n :

n a d r u k k e l i j k op d e p a t i é n t in zi jn soc ia le omgev ing , w a a r b i j De a a n p a k van r e f l e c t i e f s a m e n w e r k e n b i e d t enke le concrete

het o n d e r l i n g e c o n t a c t c e n t r a a l s t a a t . De hu lpve r l ene r s t ree f t b o u w s t e n e n o m m e t e l k a a r d e s a m e n w e r k i n g t e verbeteren

h ie rb i j o m n i e t d e ?al leswetende en bepa lende professional? (zie f i guu r 3). H u l p v e r l e n e r s k u n n e n h i e r m e e b i j voo rbee ld de

t e zi jn, m a a r een ge l i j kwaard ige g e s p r e k s p a r t n e r die m e t dr ie fases (d ie n ie t a l t i j d in d e z e l f d e v o l g o r d e v o o r k o m e n ) _ *

zi jn kenn i s p r o b e e r t o m d e p a t i ë n t te he lpen m e t de h e r k e n n e n en h u n a a n p a k a a n p a s s e n . Zo kan ?confronteren?

m o e i l i j k h e d e n die hi j op d a t m o m e n t hee f t in z i jn leven, o f b i j v o o r b e e l d zeer passend zijn in d e ac t ie fase , t e r w i j l d i t inde '

d i t nu de psych ische k lach ten z e l f zi jn o f de gevolgen d ie h ier con tac t fase v o o r o n b e g r i p kan zo rgen . D e n k b i j voorbee ld aan

i n h e r e n t aan zi jn. Re f lec t ie f samenwerken gaat dus, zoals de een u i t sp raak als : ' D i t heb j e e e r d e r g e p r o b e e r d en d a t werkte '

naam al d o e t ve rmoeden , m e e r o m d e h o u d i n g van d e niet , w a a r o m zou het nu w e t werken?? Een o p m e r k i n g die in

hu lpver tener , de in te rac t i e en de s a m e n w e r k i n g dan om een de act ie fase kan a a n z e t t e n t o t k r i t i s che re f lec t ie , m a a r in de

g e s t r u c t u r e e r d e m e t h o d e d ie p u n t v o o r p u n t afgerond w o r d t . con tac t fase zal le iden t o t v e r v r e e m d i n g en een gevoe l van {

H i e r d o o r is het con tac t pe rsoon l i j k en w o r d t d e onde r l i nge onbegr ip . Daarnaas t zi jn e r b o u w s t e n e n v o o r elk gesprek

s a m e n w e r k i n g m e t de p a t i ë n t en zi jn socia le ne twerk beter. d ie zorgen v o o r v o o r s p e l b a a r h e i d (wa t v e i l i g h e i d creëert) .

Denk h ie rb i j aan : t e r u g b l i k ( t e r u g k i j k e n o p h e t vor ige
M e t a - c o m m u n i c a t i e gesprek) ; i n v e n t a r i s a t i e (wa t v a n d a a g besp roken m o e t

Ge l i j kwaard ig samenwerken is een hele u i t dag ing en worden ) ; p r i o r i t e r i ng ; s a m e n w e r k i n g (aan d e afgesproken

d a a r o m is m e t a - c o m m u n i c a t i e (commun ice ren over h e t o n d e r w e r p e n ) ; e v a l u a t i e en v o o r u i t b l i k n a a r h e t vo lgende

c o m m u n i c e r e n ) een be langr i j k o n d e r d e e l van re f lec t ie f gesprek. Ook bevat re f l ec t i e f s a m e n w e r k e n b o u w s t e n e n

samenwerken . Weten w a t je als hu lpve r l ene r m o e t doen die de hu lpve r l ene r he lpen om u i t t e s p r e k e n w a t o p

( c o n t a c t maken, respec tvo l benaderen , n ie t oo rde len ) wi t be t rekk ingsn iveau w e r k t , zoals voe len , ve rkennen en

n a m e l i j k n ie t zeggen d a t je ook w e e t h o e je dat moet doen . ve rb inden (zie ook f i guu r 3). H ie rvoo r is h e t ech te r we l

Di t g e l d t over igens o o k v o o r d e p a t i ë n t en a n d e r e essent iee l d a t de h u l p v e r l e n e r teer t o m kr i t isch te re f lec teren

be t rokkenen . Waar d ie s a m e n w e r k i n g n ie t goed genoeg l o o p t . op de interact ie en zi jn o f haar eigen rol h ie r in , o m deze

o n t s t a a t in het beste geval een n i e t - o p t i m a l e b e h a n d e l i n g en p i j npun ten la te r ook concree t te besp reken voo rda t h e t

in het s techts te geval een conf l ic t . Wat in elk geva l n ie t onder t i nge onbeg r i p p rob lema t i sch w o r d t »

o n t s t a a t bi j o n v o l d o e n d e s a m e n w e r k i n g is vo ldoende en

goede socia le s teun. Daarom is m e t a - c o m m u n i c a t i e zo Open d e u r

be langr i j k : a fspraken maken over hoe je c o m m u n i c e e r t m e t Ref lect ie f samenwerken komt, zeker w a n n e e r h e t zoats h ie r

elkaar, b i j voorbee ld hoe e lkaar te la ten weten w a n n e e rj e d e zeer s u m m i e r w o r d t besproken, moge l i j k over als een open
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