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Wat is sociaal netwerk?
• Omvang


• Kwaliteit 


• Stabiliteit


• Gevarieerdheid


• Dichtheid


• Bereikbaarheid

Cliënt

Naasten Hulp-

verleners



Wat is sociale steun?

• Praktische steun


• Informatie / advies


• Emotionele steun


• Aanmoediging / zelfvertrouwen



Waarom is verbeteren van sociale steun belangrijk? 

Persoonlijk herstel

Afschalen zorg

Risicofactor



Waarom is verbeteren van sociale steun belangrijk? 

Persoonlijk herstel

Afschalen zorg

Risicofactor Persoonlijk 

Herstel

Maatschappelijk 
herstel

Klinisch 
herstel

Functioneel 
herstel



Waarom is verbeteren van sociale steun belangrijk? 

Persoonlijk herstel

Afschalen zorg

Risicofactor



Waarom is verbeteren van sociale steun belangrijk? 

Persoonlijk herstel

Afschalen zorg

Risicofactor

• Zelfdoding


• Slechter symptomatisch herstel


• Slechte motivatie voor behandeling


• Toename hallucinaties


• (On)vrijwillige opname in psychiatrisch ziekenhuis


• Werkeloosheid


• Somatische gezondheidsproblemen zoals hartklachten



Waarom is verbeteren van sociale steun belangrijk? 

Persoonlijk herstel

Afschalen zorg

Risicofactor

Analyse 

(inductive content 

analysis)

Focusgroep 
patiënten

Focusgroep 
huisartsen

Focusgroep 
POH-ggz’s

Pilot



Waarom is verbeteren van sociale steun belangrijk? 

Persoonlijk herstel

Afschalen zorg

Risicofactor Concept 
mapping

Sociale 
wijkteams

Ervarings- 
deskundigen

POH-ggz’sHuisartsen



Waarom is verbeteren van sociale steun belangrijk? 

Persoonlijk herstel

Afschalen zorg

Risicofactor

Patient

Zorgverleners
Organisatie van 

zorg

Informeel 
steunsysteem

Sociale 
omgeving

Legenda

Aantal     Waarde
lagen
      1        5.12 tot 5.20
      2        5.20 tot 5.29
      3        5.29 tot 5.37
      4        5.37 tot 5.45
      5        5.45 tot 5.54   



Waarom is verbeteren van sociale steun belangrijk? 

Persoonlijk herstel

Afschalen zorg

Risicofactor Wachtlijst
ggz-behandeling


(restricties op 
capaciteit)

Huisarts



Verbeteren professionele steun

Ad hoc 
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Verbeteren professionele steun

Ad hoc 

samenwerking

Structurele 
samenwerking

• Maak een teamplan


• Sociale steun verbeteren kost tijd


• Vanaf begin behandeling mee aan de slag



Verbeteren informele sociale steun
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Verbeteren informele sociale steun

• Maatjesproject 


• Lotgenotengroep


• Sociale vaardigheidstraining


• Inloop


• Dagbesteding


• Online communities



Verbeteren informele sociale steun

Geen effect



Social Network Map
Bespreek van maximaal 15 meest intensieve contacten op schaal van 1-3: 


• Praktische steun


• Emotionele steun


• Informatie / advies


• Nabijheid


• Wederkerigheid van contact


• Hoe vaak contact


• Hoe lang al bekend



Voorbeeld gepersonaliseerd plan
Algemeen

• Doel: vaker bezoek krijgen


• Aanpak: maatjes-project inschakelen




Voorbeeld gepersonaliseerd plan
Algemeen

• Doel: vaker bezoek krijgen


• Aanpak: maatjes-project inschakelen


Gepersonaliseerd

• Doel: over drie maanden minstens twee keer per 
week bezoek thuis krijgen van bekende


• Aanpak: 


• Huidige netwerk in kaart brengen


• Bekijken wie je vaker op bezoek zou willen 
krijgen


• Bespreken waarom dit nu niet lukt


• Bespreken / oefenen hoe dit te vragen


• Ondersteunen bij dit vragen



Reflectief 
samen-
werken

(RSW)

• Écht contact maken


• Meta-communicatie


• Bewust van eigen dynamiek


• Valkuil: te snel willen
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Samenvatting

1. Sociale steun verbetert persoonlijk herstel, vermindert 
gezondheidsrisico’s en vermindert waarschijnlijk de behoefte aan 
professionele zorg. 


2. Professionele steun verbeteren kost tijd en doe je door een 
bewuste combinatie van structurele en ad hoc samenwerking. 


3. Informele sociale steun verbeteren doe je met een zeer 
gepersonaliseerde aanpak. 





Vragen? 

• www.thijsbeckers.com


• hello@thijsbeckers.com

mailto:hello@thijsbeckers.com
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